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Sigridur Magnusdéttir var radinn sem starfsradgjafi i bankanum sinum. A sama tima var Kristéfer Jénsson kjorinn forseti i klibbnum
sinum, Axel Axelsson nadi sinu avilanga metnadi ad verda solustjori hja fyrirtaekinu sinu og eftir sex ar sem leidbeinandi i
framleidsludeildinni fékk J6hann Larusson starf sem framkvaemdastjéri. Anna Vidalin var sidan kosin forseti nemendafélagins i
haskdélanum sinum.

Vinir peirra dskudu peim til hamingju med petta og s6gdu peim hversu mikid pau aettu skilid sina nyja stédu. Einn af pessum adilum
hringdi i maka sinn og upplysti spennandi um hinar gédu fréttir. Annar adili tok fjélskyldu sina Ut ad borda til ad fagna. Allir voru
stoltir af peim arangri sem peir h6fdu nad. Allir pessir adilar téldu ad peir hefdu ,nad pessu”, , komist upp stigann” eda ,veeru
komnir & toppinn®.

betta eru hefdbundin vidbrégd folks sem er skipad i stjérnendastodu. bvi finnst pad upplifa "ég er med petta." Raunin er samt su,
ad pegar einhver faer stjérnendastodu hefur sa adili ekki gert neitt. Hann er rétt ad byrja.

A0D verda stjornandi
gerir pig ekki endilega a0 slikum

Eftir ad pu ert ordin stjérnandi | hdpi, verdur pu ad leggja pitt af morkum til ad vinna pér inn sampykki hdpsins til ad geta haft ahrif
a peirra hegdun. Pad sem er jafnvel enn mikilvaegara, er ad vid pad ad fa titilinn stjornandi bydur oftast upp a évaent vonbrigdi og
o6umbedin vandamal. Vafalaust muntu sja merki um 6fund hja sumum medlimum hdpsins og adrir geta synt gremju vegna pess ad
peir fengu ekki starfid pitt; i peirra augum attu ekki skilid stoduna, peir attu ad fa hana.

Ad verda stjornandi hopsins leidir dhjadkvaemilega til verulegra breytinga & pinum samskiptum vid hdpmedlimi. Félk sem adur hafdi
brugdist vid pér sem jafninga eda vini, hefur skyndilega breytt vidhorf sinu til pin. PU ert ordin/n "parna uppi" og peir eru nd "undir"
pér; beir "tilkynna pér"; pu ert "stjérnandinn".

Jafnvel pétt pu hafir komid utan fra til ad vera stjérnandi hopsins, parftu ad vera tilbdin/n ad lenda i fjolm6rgum dsanngjérnum
svorum - grunsemdum, vantrausti, fjandskap, baktjaldamennsku, dbeinu vidnami eda 66ryggi. Ekki ma heldur gleyma peim
moguleika ad einhver geeti jafnvel viljad sja pér mistakast i pinu nyja starfil

Folk er natturulega med petta innbyggda mynstur neikvaedrar svérunar; bau laerdu petta sem born. Hver stjérnandi "erfir" sitt innra
barn ur eigin fortid". Fortidarsagan pegar vid vorum born hefur mikid ad segja fyrir hvert og eitt okkar, par tékum vid patt i
margvislegum nanum sambéndum vid fjélda fullordinna: foreldra, dmmur, kennara, pjalfara, leikara, tonlistarkennara og
skolastjéra. Allir pessir fullordnu adilar héfdu vald yfir okkur pegar vid vorum bérn og flestir notudu pad oft. Oll bérn préfa
mismunandi hegdun til ad takast a vid vald pessar adila. Sumt af pessu reynist arangursrikt, sumt drangurslaust. bad sem virkar er
notad aftur og aftur og verdur ad dkvednum vana og er notad vid alla fullordna sem reyna ad stjérna og rada.

bessar adferdir i hegdun verda dskapadar og eru notadar pegar farid er inn i unglingsarin og sidan inn i fullordinsarin. betta verdur
6adskiljanlegur hluti af okkar fullordins perséonuleika og vid notum petta 6medvitad pegar vid erum i samskipti vid einhvern sem
notar yfirgang eda vald. Pannig eiga allir fullordnir sitt "innra barn ar fortidinni" sem hefur mikil ahrif & hvernig peir bregdast vid
stjérnun.

begar lagdur er grunnur ad nyju sambandi vid stjérnsamt félk, notar félk natturulega somu hegdunaradferdir sem pad hefur notad i
gegnum zefina. bPess vegna erfir nyr stjérnandi sitt innra barnsedli ur fortidinni og notar i hdpnum. Sérstakt hegdunarkerfi peirra eru
nu pegar til stadar, tilbuid til notkunar - stjérnandinn valdi petta ekki sérstaklega. Engu ad sidur, vegna pess ad hépmedlimir gera
rad fyrir ad flestir stjérnendur séu stjérnsamir og radandi, pa bregdast peir svona vid honum eda henni, jafnvel pétt stjdrnandi hafi
ekki aform um ad nota vald og yfirgang.

Hvernig bregdumst vid gegn yfirgangi og valdi

Vafalaust munt pu kannast vid flest hegdunarlikonin i eftirfarandi lista og liklega bera kennsl & pau sem pu notadir oftast sem barn
og upplifir ad nota ennpa sem fullordin manneskja:

Moétproi, vorn, uppreisn, neikvaedni

Gremja, reidi, fjandskapur

Arésargirni, hefnd, sla til baka, gera grina ad yfirgangi
Ljuka, fela tilfinningar
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5. Asaka adra, kiigun, svindla

6. Radskast, stjdrna eda leggja minnimattar i einelti

7. borf dad vinna, hata ad tapa, fullkomnun.

8. Buatil bandalog gegn stjornsémum adilum.

9. Uppgjof, hlydni, samraemi, undirlaegja.

10. Uppgotvun myndarinnar, currying favor

11. Samrzemi, 6tti vid ad reyna eitthvad nytt eda skapandi, gera krofu um arangur, reyda sig a yfrivaldid
12. Afturkéllun, sleppa, imyndun, endurskapa

13. Veikindi

14. Grétur

Er pbad ekki nokkud skyrt ndna af hverju, pegar pu verdur stjdrnandi, pu ert ekki ad na arangri? Reyndar ma segja ad pu hafir haft
pad! Jafnvel 4dur en pu faerd moguleika til ad vinna pér inn virdingu og forystu peirra sem i hépnum eru, hefur pu nyja sjalfsmynd -
mogulega stjérsamur/sém og radandi. Jafnvel a48ur en pu notar raunverulegt pitt vald eru hdopmedlimir pegar forritadir og tilbdanir
til ad takast a vid pad med pvi ad nota sambland af ofangreindum adferdum.

Eg atla vissulega ekki ad draga neinn fra pvi ad vera leidandi. Eg vill frekar vera alveg raunszer um pa einstoku virkni sem stjornar
sambandinu a@ milli stjiérnenda og hépa. Adallega langar mig ad leggja aherslu a ritgerdina mina: Ad verda skipadur stjérnandi gerir
pig ekki endilega ad slikum, vegna pess ad stjérnendur fa ekki sjalfkrafa virdingu og stadfestingu sinna hopmedlima; pannig ad
stjérnendur verda ad leera dkvedna faerni og adferdir til pess ad na ad leida hopinn og hafa jakvaed ahrif 4 hann.

Hvad skapar godan stjornanda?

"Stjornunarhaefileikar eru medfaeddir, ekki bunir til." bad er pad sem flestir héldu pangad til félagsvisindamenn gerdu forystufeerni
ad malefni til ad rannsaka, fyrir ekki meira en 60 eda 70 drum sidan. Hér adur fyrr gerdu oflugar félagslegir hindranir pad naestum
pvi 6mogulegt ad hver sem er geeti verid i forystu, flestir heldu ad forystufzerni var arfgeng, par sem stjérnendur og forystufélk
komu svo oft fram i sému pekktu fjdlskyldunum. begar stéttafordomar minnkudu og pad vard ljost ad forystufélk veeri ad koma fra
Sllum svidum samfélagsins, virtist skynsamlegt ad dykta ad forysta vaeri miklu fléknara fyrirbaeri en ad vera faedd/ur med rétt gen
eda i réttum fjélskyldum.

Ef petta snérist ekki um rétta samsetningu af genum, pa gzeti forystuhaefni og pessir akvednu eiginleikar komid i gegnum uppeldi
eda menntun. bessi hugmynd lagdi grunn ad leit ad alhlida eiginleikum i forystuhzaefni. Hundrud rannsékna syndu engan mun a
eiginleikum peirra sem voru i forystu og peirra sem voru pad ekki, sem gerdi ut af vid kenninguna um ad forysta veeri tengd
akvednum eiginleikum sem bua innan allra forystuadila.

Mikil bylting vard pegar félagsvisindamenn byrjudu ad lita a forystu sem samskipti milli leidtoga og peirra fylgjenda. bad voru
nefnilega rok fyrir pvi i dkvednum greiningum ad fylgismadurinn sampykkir eda hafnar dhrifum i forystu. Helsta spurningin var: Af
hverju sampykkja fylgjendur og hvers vegna hafna peir? Hvad fer fram i pessum samskiptum?

Vitanlega getur pu ekki verid i forystu an fylgjenda. bu ert ekki lengi hdpstjori an pess ad hafa hépmedlimi sem taka vid dhrifum
pinum, leidsogn og stefnu. Hvernig nzer forystuadili fylgiendum? Svarid vid pessarri grundvallarspurningu kemur greinilega fram,
begar vid skiljum paer parfir sem allir menn bua yfir og hvernig peir eiga erfitt med ad uppfylla paer parfir. A einfaldan hatt Gtskyrir
eftirfarandi hvernig forystuadilar eignast fylgjendur.

Hvernig na stjérnendur i fylgjendur?

1. Til ad lifa af, stundar sérhver einstaklingur stoduga barattu vid ad fullnaegja porfum eda létta spennu.

2. Akvednir peettir eru naudsynlegir til ad fullnaegja porf (verkfeeri, matur, peningar, likamlegur styrkur, pekking og fleira).

3. Flestum porfum einstaklinga er ndd fram i tengslum vid folk eda hdépa, pannig ad folk og hdpar verda leidin sem vid
treystum mest a til ad fullnaegja okkar porfum. (Vid raektum ekki okkar eigin mat, gerum ekki okkar eigin fot, faum okkur
menntun og framvegis).

4. Folk leitar eftir sambondum vid adila sem taldir eru hafa taekifaeri til ad fullnaegja porfum peirra.

5. Folk tekur patt i hépum, pvi ad peir vona ad adildin muni skapa peim moguleika til ad fullnaegja peirra porfum. Hins vegar
fara peir Ur hopum pegar peir fa ekki lengur parfir sinar uppfylltar.

6. Hopmedlimir sampykkja adeins ahrif leidsagnar og leidsagnaradila ef peir lita & hann eda hana sem manneskju sem muni
sja til pess ad peir fai sinar parfir uppfylltar. Folk fylgir (og leyfir méttoku leidbeininga) eingdngu fra forystuadila sem peir
trda ad muni na fram pvi sem peir purfa eda vilja.
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betta leidir til pess ad forystuadili heldur adeins sinu hlutverki sem leidtogi hja hépmedlimum "fylgja forystunni" ef hann gefur ut
loford um ad peir muni uppfylla sinar parfir. Eg hef eytt staerstum hluta ad minu faglegu lifi i ad greina og lysa pessum mikilvaeegum
vidhorfum, feerni, adferdum og leidum sem parf til ad gera petta loford ad veruleika. bad er ekki lengur svo mikill leyndardomur
hvernig akvednir einstaklingar verda virkir i ad na og halda forystu i sinum hépum og hvernig adrir gera pad ekki. Med rannsdknum
og greiningum hafa félagsvisindamenn bent & morg mikilvaeg atridi um drangursrika forystu. bad er mitt markmid ad skipuleggja
pessa pekkingu pannig ad pad sé audveldara ad skilja pa sem leitast vid ad verda i forystu og pannig nyta betur peirra hafileika.

Vandamal stjornenda

AQ fa fylgjendur med pvi ad uppfylla parfir hépmedlima segir ekki alla séguna um arangursrika forystu. Hinn megin 4 peningnum er
ad stjornendur verda ad na arangri i ad upfylla eigin parfir.

Folk leitar sjaldan bara til forystupatta til ad fullnaegja porfum hopfélaga. Stjornendur eru lika mannlegir. beir hafa venjulegar
mannlegar parfir fyrir st6du, arangri, haerri launagreidslum, sjalfsaliti, 6ryggi og vidurkenningu - i raun yfirleitt smu parfir og adriri i
hépnum. Ef peir finna ekki leidir til pess ad fullnaegja eigin porfum, munu peir ekki vilja vera par lengi. Jafnvel pegar stjérnendur
halda afram ad pola stéduna I6ngu eftir ad peir komast ad pvi ad mikid af eigin porfum er ekki fullnaegt, verda peir fljotlega 6feerir
um ad leggja fram alla pa vidleitni sem parf til ad gera pad sem parf til ad tryggja ad porfum hépfélaga sinna séu fullnzegt.

Skyringin er augljds: folk mun adeins halda afram ad ey8a orku og framkvaema hluti sem gagnast 6drum ef peir telja ad peir fai
"gagnkvaeman avinning". bad er alltaf takmork fyrir pvi ad deila avinningi i mannlegum sambéndum. bu getur hugsad petta ut fra
pessu "ég kldra pér a bakinu, ef pd klérar mér a bakinu."

"Fullbikarreglan" er ad virka hér: Til ad geta haldid afram ad gefa 6drum (lata pa drekka ur bikarnum minum), verd ég ad hafa fullan
bikar og finna leidir til ad endurnyja mig (halda bikarnum minum tiltélulega fullum). Mikilvaegi pessarar reglu er vel skilin af
faglegum adstodarmonnum sem finna ad eigin hjalparmoéguleiki hefur alvarlega minnkad pegar peir upplifa vandraedi og parfnast
einhvers i eigin lifi. Pess vegna finnast svo margir sérfraedingar a svidi idnadar sem purfa 4 ad halda eigin medferdaradilum til ad
halda faglegum bikarnum tiltélulega fullum.

Ein af 6flugustu porfum allra stjérnenda sem starfa i starfsskipulegu umhverfi sem er ad lita vel Ut i augum eigin yfirmanna.
Sjalfstraust stjérnenda byggir ad miklu leyti & syn og mati sinna yfirmanna a peirra eigin umhverfi. bad sem skiptir sidan mestu mali,
ef stjornendur fylga ekki veentingum og markmidum sinna yfirmanna (hjalpa fyrirtaekinu ad na markmidum sinum), munu peir eiga
haettu 4 ad vera fluttir til eda sagt upp. bess vegna eru stjérnendur oft i vanda - peir verda ad uppfylla parfir fyrirtaekisins og sinna
hépfélaga. Lausnin liggur i ad laera hvernig 4 ad na jafnvaegi i pessum porfum frd badum attum, svo ad pad sé ad virka baedi
gagnvart yfirménnum og hépmedlimum. Eins og allir vita sem hafa unnid i rekstrarlegu umhverfi, pa er petta ekki audvelt, vegna
pess ad rekstur snyst fyrst og fremst um ad auka framleidni og skilvirkni, en parfir hdpsins eru haerri laun, vidurkenning, afrek,
virding og pess hattar.

Arangursrikur stjérnandi er markmidastyréur
og med goda samskiptafaerni

Fj6élmargar rannsdknir a forystu benda til pess ad arangursrikir stjornendur purfi akvedna faerni til ad maeta eigin pérfum (og
pérfum sinna yfirmenn vardandi framleidni og skilvirkni) og annarskonar feerni og hafileika til ad fullnaegja porfum hépmedlima.

Eg lysi pessum haefileikum svona:

A. Faerni til ad maeta porfum hdpsins.
1. Hegdun sem eykur sjalfsalit og personulegt virdi hdpsins.
2.  Hegdun sem eykur samhaefingu hdéps og lidsanda.

B. Feerni til ad maeta skipulagsporfum.

1. Hegdun sem hvetur til aukinnar framleidni og til ad nd markmidum hodpsins.
2. Hegdun sem hjalpar medlimum ad na markmidum: daetlanagerd, timasetning, samraming, lausn vandamala, ad veita
fjarmagn.
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Virkur stjérnandi getur ekki bara verid " sérfraedingur i mannlegum samskiptum" (sinna pérfum hopmedlima) eda bara
"sérfraedingur i framleidni" (sinna porfum fyrirtaekisins). Hann eda hun verdur ad vera baedi. Jafnframt er mikilveegt ad leidandi
stjornandi hafi einnig sveigjanleika og naemni til ad vita hvenaer og hvernig 4 ad nota pessa fjolbreyttu hafileika til ad sinn pérfum
hépmedlima og porfum stjérnanda

C. Feerni til ad leysa atok pannig ad parfir beggja adila séu uppfylltar.

Ad lokum parf arangursrikur stjornandi ad laera faerni til ad leysa 6hjakveemileg atok sem upp koma milli parfa pessara tveggja adila.

Hvad parf folk fra hopnum sinum?

Stjéornendur hépa avinna sér stédu sina med forystu og med pvi ad gera pa hluti sem i augum medlima sem skapa vonir um ad
porfum peirra verdi fullnaegt. Leyfdu mér ad itreka:

bu getur ekki verid stjérnandi an pess ad hafa hépmedlimi. Hopmedlimir munu adeins sampykkja stefnu pina og ahrif ef pd hjalpar
peim ad fullnaegja eigin porfum.

betta hljomar kannski einfalt, en stjornendur verda ad laera nakveemlega hvad hdpfélagar peirra purfa. Adeins pa geta peir akvedid
hvad parf ad gera til ad upfylla pessar parfir i skiptum fyrir ad medlimirnir framkvaemi dkvedna pjonustu eda storf fyrir fyrirtaekid.
pessi skilningur er lykillinn ad forystu.

Hvad parf folk fra hépnum? Sérfraedingar um stjérnun fyrr & arum héldu ad einstaklingar ynnu fyrst og fremst fyrir persénulegan
fjarhagslegan avinning. bad er efnahagslegi patturinn. [ sidari rannséknum kemur fram ad ad félk purfti miklu meira fra hépnum
sinum - medal annars sampykki medlima, tilfinningu um ad hafa nad arangri, félagsleg samskipti vid adra medlimi og taekifeeri til ad
na félagslegri stodu gagnvart 6drum i hdpnum.

pad er pvi miklu betra ad hugsa um félagshagfraedilegar kenningar sem hugtak sem vidurkennir ad stjérnendur hafi mikid af
hvatningu til ad bjoda hopmedlimum til ad lada pa til pattoku i starfi hdpsins. Til ad vidhalda peim sem afkastamiklum
hépmedlimum, verda virkir stjornendur ad fullnaegja meira en bara fjdrhagslegum porfum sins félks.

Maslow parfapiramidinn

Gagnleg leid til ad lysa porfum félks er i formi stigveldis med nokkrum mismunandi stigum. Brautrydjandinn og salfraedingurinn
Abraham Maslow, setti saman fimm pilagrimsprep sem taknar hlutfallslega mikilveegi fimm mismunandi tegundir mannlegra parfa
hja einstaklingi: lifedlisfreedileg, 6ryggi, stadfesting, alit og sjalfstraust.

Nedsta stigid sem er med parfir eins og porsta, hungur og hlyju, er mikilvaegast (eda "mest naudsynlegt"), pvi ad pessar parfir parf
ad uppfylla adur en pu faerd hvatningu til ad reyna ad uppfylla parfirnar a naesta stigi. barfir a stigi Il (6ryggi) parf sidan ad uppfylla
adur en madur faer hvatningu til ad uppfylla pzer parfir sem eru ofar 8 pyramidanum.

Til deemis er frumstaedur madur sem er svangur mjog ahugasamur um ad veida villt dyr til ad fa eithvad ad borda og hann er jafnvel
tilbdinn ad haetta lifi sinu fyrir petta (hunsa porfina fyrir 6ryggi).

Eftir ad hafa drepid dyrid og bordad pad er hann komin med hvatningu til ad fullnaegja sinum 6ryggisporfum, pa getur hann geymt
pad sem er eftir af kjotinu (6ryggisporf). Pegar nog er til af mat gaeti hann hugsad sér ad bidja vini um ad koma og deila sinum mat
(parfir fyrir stadfestingu og félagsleg samskipti). Pegar pessi parfir eru uppfyllar getur hann dkvedid ad gera tilraunir med nyja leid til
ad undirbla og vinna matinn (parfir til ad na arangri, sjalfsalit). Ad lokum, ef pessir parfir eru nokkud uppfylitar, geeti hann akvedid
ad mala myndir af dyrunum sem hann hefur drepid & veggi sins hellis (porf fyrir uppbyggingu a sjalfstrausti).

Ahrif Maslow's kenningarinnar um stigveldislegar parfir eru mjég mikilvaegar fyrir stjérnendur.
1. Hopar og fyrirteki veita ekki alltaf adilum taekifeeri til ad uppfylla parfir a stigi IV og stigi V, sérstaklega ekki hja folki a

laegri stigum, par sem storf eru frekar akvedin eda regluleg, starfi er nanast algerlega stjornad og frelsi til persénulegrar
stefnu, dkvardanatoku og eda frumkvaedis er mjog takmarkad.
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2. begar stjérnendur nyta sér handahéfskennt vald geta hopmedlimir fundid fyrir vanmaetti og stédugt verid 66ruggir i sinu
starfi. bar sem Oryggi peirra er ekki fullnaegjandi, standa pau pannig 4 stigi ||, 5métud til ad na og standast sinar félagslegu
parfir og parfir til haefni og sjalfstrausts.

3.  Hoépmedlimir kunna ad vera & mismunandi stad vardandi parfir, en i somu adstaedum. Til deemis, a fundi getur einn adili
verid preyttur (stig 1); annar getur viljad ad hopurinn nai einhverju fram (stigi IV) og enn adrir geta verid ad tala og grinast
vid hvert annad (stig Ill).

4. barfir a stigi | og Il eru sjaldan mjog 6flugir hvatar vegna pess ad medlimir hépsins eru nud pegar bunir ad na ad uppfylla
flestar lifedlisfraedilegar parfir (lagmarkslaun) og eru oft lausir vid dvissuna um ad vera reknir (verndun stéttarfélaga). bess
vegna virkar pad sjaldan pegar stjornendur reyna ad hvetja eda stjorna hépmedlimum med pvi ad nota vidvaranir eda
ognir eins og ad vera rekinn.

5. Ef starfsmenn hafa litid teekifeeri i sinu starfi til ad uppfylla sinar parfir 4 stigum Ill, IV og V, munu peir leita ad teekifserum
til ad fullnaegja porfum sinum fyrir félagsleg samskipti, drangur og sjalfstraust (med iprottum, ahugamalum og fleiru).
betta er astaeda pess ad margir leggja adeins fram négu mikla orku til ad halda sinum stérfum og fa launum; Ad auki finnst
pbeim peir vera étengdir fyrirtaekinu.

6. Til ad hvetja til mikils arangurs og frammistodu (stig IV) purfa medlimir stjiérnanda sem pegar hefur séd peim fyrir (a) peir
fai laun sem eru réttlatt, b) peir hafa tilfinningu um starfsoryggi og c) hdpurinn veitir peim taekifzeri til félagslegrar
samskipta, vinattu og skapar pa tilfinningu ad peir séu ad skiljast og vidurkennast (porfum a stigum |, Il og Ill purfa ad vera
uppfylitar).

7. Einn helsti dvinningurinn fyrir medlimi er ad hafa stjérnanda sem gerir peim kleift ad taka patt i leysa vandamal og ad taka
patt i dkvardanatoku hopsins vegna pess ad pad veitir peim mikla moguleika til ad fullnaegja sinum félagslegu samskiptum
(stig Il1), parfir peirra fyrir sjalfsalit og stodu i fyrirtaekinu (stig IV) og stundum parfir peirra til sjalfstrausts og sjalfsproska
(stig V).

Kenning Herzberg um hvatningu

Hugtak og kenningar Maslow veita stjornendnum enn meiri innsyn i parfir hdpmedlima. bad er tveir paettir kenninga um hvatningu
sem préadir voru med rannsoknum Frederick Herzberg. Hann safnadi visbendingum um tvo tiltélulega 6hada peetti: (1) akvedna
paetti sem i vinnuumhverfi virka sem hindranir til ad na fram anaegju og verda pirrandi eda "6fullnaegjandi" (2) adrir paettir sem
veita dnaegju og eru pakklatar parfir eda "fullnaegjandi".

Hindranir sem standa i vegi fyrir anaegju ("éfullnaegjandi") voru:

Léleg mannleg samskipti vid yfirmann.
Léleg mannleg samskipti vid jafningja.
Ofullnzegjandi taeknilegt eftirlit.

Slaem fyrirtaekjastefna og stjérnun.
Slaem vinnuskilyrai.

Vandamadl i persénulegu lifi starfsmanna.

oV e wWwNE

pad sem skapar anaegju ("fullnegjandi") voru:

Arangur
Vidurkenning
Starfid sjalft
Abyrgs
Framfarir

vk wn e

G6d vinnuskilyrdi skapa sjaldan tilfinningar um vellidan. Hins vegar leida sleem vinnuskilyrdi til tilfinninga um édnaegju. Vidvarandi
jakvaed skilyrdi (afrek, vidurkenning og fleira) leida til tilfinninga um vellidan. bessar rannsdknir benda eindregid til - og petta er afar
mikilvaegt fyrir stjérnanda - fyrir hdpa ad hafa hvatningu til mikillar framleidni og ad vera anaegdir i sinu starfi, pa verdur starfid sjalft
ad vera gefandi. Starfid verdur ad veita teekifzeri til vaxtar, abyrgdar, vidurkenningar og framfara. bessar parfir hljdéma mjog mikid
eins og eru a stigum lll, IV og V hja Maslow og veita frekari studning vid fyrri fullyrdingu mina ad drangursrikur stjérnandi parf ad
leera vel faerni og adferdir sem gera hopmedlimum kleift ad maeta sinum staerstu pérfum — med sjalfsalit vardandi arangur i starfi og
vardandi pad ad fa vidurkenningu 4 eigin arangri, sem og sjalfsproska (tilfinningin um ad nyta eigin moguleika).
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Kenning Myers um hvatningu

Sambezerilegar nidurstodur og hja Herzberg, fengust i sex ara rannsékn & hvotum sem gerdar voru af M. Scott Myers sem pa var
ionadarsalfraedingur i Texas.

Nidurstédurnar voru teknar saman i Harvard Business Review sem hér segir:

Hvad hvetur starfsmenn til ad vinna & arangursrikan hatt? Krefjandi starf sem skapar tilfinningu um arangur, abyrgd, voxt, framfarir,

anagju og aflar vidurkenningar.

Hvad vantar starfsmenn? Adallega eru pad paettir sem eru utlistadir i starfsreglum, lysing, kaffihlé, titlar, réttindi, laun, hlunnindi og

pess hattar.

Hvenaer verda starfsmenn 6anaegdir? begar taekifzeri til proskandi arangurs eru ekki fyrir hendi og peir verda naemir fyrir sinu

umhverfi og telja sig bera dbyrgd a pvi.

Myers, eins og Herzberg, benti @ somu tveer tegundir af pérfum starfsmanna sem stjérnendur purfa ad uppfylla, en kalladi petta
hvatningarkréfur sem eru verkefnatengdar og vidhaldsparfir, sem eru tiltélulega tengdar starfinu sjalfu.

Rannsdkn Myers bydur upp a frekari sannpréfun & pvi atridi sem ég hef lagt dherslu & allan timan, p.e.: Oflugur leidbeinandi verdur
ad hafa skipulagshzfileika (faerni i ad undirbua og skipulegga vinnu) sem og faerni i mannlegum samskiptum (faerni til ad greina og

leysa 6anaegju hja starfsfolki). Arangursrikur stjérnandi er verkefnastyrdur og fokusar & mannaudsmal. Medlimir hdpsins vilja vera |
vinningslidi, en aldrei a kostnad skada a sjalfum sér eda sinni sjalfsvirdingu.

Stjornandi sem leysir vandamal

pad hefur einnig verid mér hjalplegt ad hugsa um pad ad helstu hlutverk hdpstjora eru ad greina audveldlega vanda og leysa
agreining. Hopar purfa stjérnanda sem sér til pess ad vandamal peirra og atok séu leyst. Mogulega pannig ad allt gangi pad vel ad
peir upplifi ad pad purfi ekki stjérnanda, ad minnsta kosti ekki mjog oft. Ef hdpur geeti alltaf virkad a pad skilvirkan og afkastamikil
hatt ad medlimir hans upplifi alltaf skilning & arangri, gédan lidsanda, mikid sjalfsalit og persdnulegt virdi, pa veeri augljéslega litid
porf fyrir umsjénarmann. Hépar eiga i raun bara ad purfa stjérnanda pegar peir eru i vandraedum og atok eru fyrir hendi.

pad er pegar medlimirnir eiga i vandraedum med ad upfylla sinar parfir; pegar hépurinn veldur stjérnanda vandamalum vegna pess
ad hann er ekki ad nd markmidum fyritaekisins eda stofnunanrinnar; eda pad eru 6leyst mannleg atok sem trufla getu hépsins til ad
vinna saman af arangri og hamarka framleidslu.

Virk stjornun gerir krofu til samskiptafaerni

pad er augljost ad arangursrikur stjornandi verdur ad vera baedi "sérfraeedingur i framleidni" (uppfyllir parfir fyrirtaekisins) og
"sérfraedingur i mannlegum samskiptum" (uppfyllir parfir fundarmanna og audvelda agreining og atok). Annad an hins virkar ekki.
Vid pekkjum nina dkvedna samskipta- og atakafaerni sem stjérnandi parf til ad verda arangursrikur

Sérfraedingur i mannlegum samskiptum — adili sem hvetur til samvinnu, samrdds og samstarfs. Gordon Training International bydur
upp 4 virkar og itarlegar vinnustofur med LET mannaudslikanid (Leaders Effectiveness Training) par sem stjérnendur geta leert
pessar mikilvaegu faerni.

Nanari upplysingar um L.E.T. og Gordon Training Iceland (umbodsadili 4 islandi) eru vefsidu okkar & www.gordon.is og &
samfélagsmidlum. Haegt er ad fa nanari upplysingar i sima 5171400 eda a gordon@gordon.is
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